La Sfida

Multinazionale che opera su scala internazionale e
gestisce quotidianamente un rilevante flusso di
documenti amministrativi e fiscali distribuiti in oltre
cento Paesi. In questo contesto, la crescente
complessita dei processi ha reso necessario
ripensare l'intero sistema di gestione documentale.

Il progetto ARXivar € nato per superare i limiti della

piattaforma  precedente, introducendo una
soluzione piu moderna, flessibile e integrabile con
'ERP aziendale, basata su un approccio low-code.
Gli obiettivi principali erano I'automazione dei flussi
dilavoro, la centralizzazione delle fonti documentali
e la conservazione digitale a norma, riducendo le
attivita manuali e aumentando tracciabilita,
efficienza, sicurezza e conformita normativa.
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Gestione di oltre 6 milioni di profili
documentali
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Problema

B Processidocumentali troppo manuali e poco
tracciabili, con flussi non centralizzati.

Conformita e sicurezza non sufficienti, con
bisogno di conservazione digitale anormae
maggiore protezione dei dati.

Lintegrazione con il loro ERP e con servizi
esterni (firma digitale, conservazione)
risultava frammentata e poco fiuida.

Soluzione AR?(ivar'

La soluzione ARXivar implementata gestisce oggi
oltre 6 milioni di profili documentali su ambienti
strutturati di Test e Produzione, garantendo elevati
livelli di affidabilita, scalabilita e continuita operativa,
anche in un contesto multi-azienda e multi-AQQ.

Il valore del progetto risiede nelle numerose
personalizzazioni e integrazioni realizzate, tra cui
lintegrazione con I’ERP aziendale per il caricamento
e la consultazione dei documenti direttamente dal
gestionale, Credemtel per la conservazione
digitale a norma, Adobe Sign per i processi di firma
digitale e il logon provider Porter per una gestione
sicura degli accessi.

Sono stati sviluppati processi custom a supporto del
ciclo passivo, della gestione dei reclami con
generazione automatica di report dettagliati flussi
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avanzati di invio in firma tramite API dedicate.

Per aumentare lefficienza operativa, la piattaforma e
Stata arricchita da un plug-in di drag & drop e da
strumenti di reportistica avanzata per il monitoraggio
puntuale dei dati.

Il rilascio € avvenuto in modo graduale su 23 AOO e
diversi marchi, garantendo continuita operativa.

La piattaforma e stata progettata come un ambiente
aperto e flessibile, che consente a specifiche figure
interne di operare in autonomia, supportate da un
percorso formativo dedicato e con il nostro team
come riferimento costante.

Il progetto e in continua evoluzione, con integrazioni gia
pianificate di funzionalita di Intelligenza Artificiale
come Analyze e Semantic Search, per una gestione
documentale sempre piu intelligente e performante.
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Iscriviti alla nostra pagina LinkedIn per restare aggiornato
su Webinar, eventi e tante altre novita.



