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Il cliente è una grande realtà industriale internazionale 
specializzata nella produzione e vendita di superfici 
ceramiche per architettura e interior design. Gestisce 
quotidianamente un notevole flusso di documenti 
amministrativi e fiscali in oltre cento Paesi. In passato 
utilizzava Alfresco, ma la crescente complessità dei 
processi ha mostrato i limiti della piattaforma. Serviva 
una soluzione più moderna e flessibile, integrabile 
con il gestionale AS400 e orientata al low code. 
L’obiettivo era automatizzare i flussi di lavoro, 
centralizzare le diverse fonti documentali e garantire 
la conservazione digitale a norma. Il nuovo sistema 
doveva ridurre le attività manuali, aumentare 
tracciabilità, efficienza e sicurezza, assicurando piena 
conformità normativa.

ProblemaLa sfida

Benefici
Gestione centralizzata e integrata:
Documenti del ciclo attivo raccolti in un unico 
sistema, con piena integrazione con AS400.

Alfresco richiedeva una versione molto più costosa 
e specialistica, non più sostenibile per l’azienda.

Processi documentali troppo manuali e poco 
tracciabili, con flussi non centralizzati.

Conformità e sicurezza non sufficienti, con 
bisogno di conservazione digitale a norma e 
maggiore protezione dei dati.

Efficienza e riduzione degli errori:
Acquisizione automatica dei dati (file, API, mail 
reader) e archiviazione strutturata che velocizzano
le attività e minimizzano il rischio di errore.

Conformità e flessibilità:  Conservazione 
digitale a norma per sicurezza e rispetto delle 
leggi, con workflow low code facilmente 
adattabili alle esigenze interne.

Soluzione

ARXivar gestisce l’intero ciclo attivo delle fatture in 
modo centralizzato e sicuro, acquisendo i 
documenti da più fonti: file esterni con metadati, 
chiamate API dal gestionale AS400, import 
automatico delle email e caricamenti manuali.
I dati vengono archiviati in forma strutturata per 
facilitare ricerca, classificazione e associazione 
con altri documenti, mentre le fatture sono inviate 
in conservazione digitale a norma.
Questo flusso integrato con AS400 riduce attività 
manuali ed errori, garantendo tracciabilità, 
efficienza e piena conformità legislativa.
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