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Un’importante azienda italiana attiva nel settore 
ceramico, con una struttura produttiva consolidata e 
una significativa presenza sul mercato internazionale, 
si è trovata di fronte alla necessità di ottimizzare la 
gestione dei propri processi interni.
L’esigenza principale riguardava due aree critiche: la 
gestione della produzione e la contabilità industriale. 
L’attuale sistema gestionale in uso risultava adeguato 
per alcune funzioni amministrative di base, ma non 
era in grado di supportare in maniera efficace la 
complessità dei processi produttivi tipici del settore 
ceramico, né di garantire un controllo di gestione 
puntuale.

Problema

Benefici
Integrazione dei sistemi: grazie al connettore 
tra Ad Hoc e SAP, i dati fluiscono 
automaticamente senza duplicazioni manuali.

Il gestionale esistente non era in grado di 
supportare i processi produttivi complessi del 
settore ceramico.

L’attuale sistema non consentiva di gestire in 
modo efficace i costi e il controllo di gestione 
legati alla produzione.

Il software gestionale era sufficiente solo per 
alcune funzioni amministrative di base, ma non 
copriva le esigenze strategiche e operative 
dell’azienda.

Controllo dei costi industriali: SAP ha reso 
possibile un monitoraggio puntuale della 
produzione e della redditività.

Maggiore efficienza operativa: processi 
produttivi più strutturati e riduzione di errori nella 
gestione delle informazioni.

Soluzione

Per rispondere alle esigenze aziendali, si è scelto un 
approccio graduale, incentrato sull’implementazione del 
nostro verticale Tile One di SAP Business One per la 
gestione della produzione e della contabilità industriale, 
senza sostituire immediatamente l’intero sistema 
gestionale in uso. Per garantire una piena integrazione 
tra i sistemi, è stato sviluppato un connettore dedicato 
tra Ad Hoc di Zucchetti e SAP. Questo strumento 
consente il passaggio automatico dei dati, in particolare 
l’alimentazione delle anagrafiche, assicurando coerenza 
e continuità informativa tra i due ambienti. In questo 
modo è stato possibile introdurre strumenti di controllo 
e monitoraggio avanzati, mantenendo al contempo gli 
investimenti già effettuati sul gestionale esistente.

La sfida

Gestione avanzata della 
produzione SAP integrato 
con Ad Hoc Zucchetti

#DOITbyCAST


