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L’azienda con oltre 80 anni di storia e 28.000 
dipendenti, player italiani e internazionali 
nell’Integrated Facility Management, offre servizi su 
misura per immobili, infrastrutture e strutture sanitarie.
Le dimensioni dell’organizzazione e la complessità 
dei servizi erogati a imprese, enti pubblici e cittadini 
comportavano la gestione quotidiana di un elevato 
numero di ingressi e uscite di personale, con 
conseguenti criticità operative e organizzative: 
volumi elevati di pratiche, coinvolgimento di più 
reparti, necessità di garantire compliance normativa 
e assicurare tracciabilità e trasparenza in ogni fase.

ProblemaLa sfida

Benefici
Maggiore efficienza operativa: Procedure di 
onboarding e offboarding significativamente 
più rapide.

Lelevato numero di ingressi e uscite di personale 
generava un carico operativo molto alto.

La frammentazione dei processi coinvolgeva 
diverse funzioni interne, aumentando i rischi di 
inefficienza.

La necessità di garantire il rispetto delle 
normative e la piena trasparenza dei processi 
era un fattore critico da presidiare.

Qualità e affidabilità : Eliminazione degli errori 
nella gestione documentale.

Digitalizzazione integrata : Processo HR 
strutturato e completamente integrato con 
sistemi di paghe e cedolini.

Soluzione

La soluzione ARXivar è stata integrata con gli 
strumenti HR già presenti, ampliandone le 
funzionalità senza perdere gli investimenti 
precedenti. Il sistema genera automaticamente 
tutta la documentazione necessaria per 
assunzioni e dimissioni, personalizzandola tramite 
menu a tendina in base al ruolo e agli asset 
assegnati (auto, PC, smartphone, ecc.).
I documenti vengono inviati al dipendente per la 
consultazione e la firma digitale, mentre in caso di 
dimissioni il processo gestisce anche la 
restituzione dei beni e l’archiviazione conforme di 
tutta la documentazione.

Workflow per la gestione
delle assunzioni e dimissioni
completamente digitalizzato
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