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Un’importante azienda italiana attiva nel settore 
tessile, specializzata nella produzione di moquette e 
tappeti anche per il comparto automotive, gestisce 
ogni giorno processi complessi che coinvolgono sia 
l’area produttiva che quella amministrativa. Con più 
sedi operative e una forte attenzione all’innovazione, 
l’organizzazione ha intrapreso un percorso di 
digitalizzazione per rendere più efficiente il flusso di 
approvazione dei documenti e dei pagamenti. Dopo 
l’integrazione tra SAP e la piattaforma di gestione 
documentale, l’azienda ha deciso di implementare 
workflow avanzati per garantire maggiore controllo e 
rapidità decisionale.

ProblemaLa sfida

Benefici
Maggiore controllo: tracciabilità e sicurezza 
garantite in ogni fase del processo approvativo.

Processi di approvazione dei pagamenti lenti e 
frammentati, con rischio di rallentamenti.

Mancanza di un sistema strutturato per tracciare 
le autorizzazioni prima dell’esecuzione in SAP.

Gestione manuale di richieste e ordini (ODA, 
RDA e ODW), con conseguente riduzione di 
efficienza operativa.

Efficienza operativa: riduzione dei tempi di 
gestione e flussi decisionali più rapidi.

Integrazione completa: perfetta sincronizzazione
tra SAP e la piattaforma documentale, con processi 
uniformi e centralizzati.

Soluzione

Attraverso il connettore SAP e l’introduzione di 
workflow digitali i pagamenti (assegni e disposizioni) 
vengono estratti automaticamente da SAP e resi 
disponibili nella piattaforma documentale.
La responsabile visualizza l’elenco e, tramite un 
comando dedicato, approva o respinge la richiesta. 
L’esito viene poi reinviato a SAP, consentendo di 
procedere o bloccare il pagamento.
Sono stati digitalizzati anche i processi di 
approvazione relativi a ODA, RDA e ODW, che ora 
seguono un workflow integrato, rapido e controllato.


