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Case
Study

Azienda manifatturiera operante nel settore 
ceramico, si è trovata di fronte alla necessità di 
sostituire il gestionale esistente. La ricerca di un 
responsabile ERP AS/400 non aveva dato i risultati
sperati: la difficoltà nel reperire figure con le 
competenze adeguate rendeva complessa la 
gestione interna e metteva a rischio la continuità 
operativa. Per questo motivo, l’azienda ha avviato
un percorso di Software Selection al fine di valutare 
le soluzioni più adatte presenti sul mercato.
La scelta è infine ricaduta su Tile One su SAP 
Business One, una piattaforma in grado di 
supportare in modo integrato e scalabile i processi 
produttivi, amministrativi e contabili.

Problema

Benefici
Gestione semplificata e dati facilmente 
accessibili: Possibilità di estrarre informazioni 
in modo semplice ed efficace.

Non c’era più personale formato su AS/400, 
creando un vuoto critico di competenze.

L’ERP AS/400 era datato e poco flessibile, 
limitando efficienza e scalabilità.

Processi manuali e semi-automatici 
aumentavano il rischio di errori e rallentavano 
le operazioni.

Workflow standardizzati: Processi gestionali 
strutturati e automatizzati per maggiore 
efficienza.

Integrazione con sistemi esterni e strumenti 
digitali: Connessione con WMS e utilizzo CRM 
nativo su dispositivi mobile per una gestione 
completa e moderna.

Soluzione

È stato installato Tile One, il nostro verticale ERP 
specifico per aziende ceramiche, progettato per 
supportare i processi produttivi e amministrativi.
La migrazione dei dati dal sistema AS/400 è stata 
eseguita tramite estrazione di file Excel.
Questa attività è stata svolta sia in autonomia dal 
nostro team sia in collaborazione con l’IT manager 
dell’azienda. Il processo ha garantito l’accuratezza 
dei dati trasferiti e la continuità operativa.
Sono stati verificati e controllati tutti i dati per 
assicurare la corretta integrazione nel nuovo 
sistema. Grazie a questa modalità, l’azienda ha 
potuto adottare rapidamente il nuovo ERP senza 
interruzioni dei processi.


